UCHWALA NR ......ccecumneee

RADY MIEJSKIEJ W OLECKU

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1691) uchwala sie, co nastepuije:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge zlozong na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olecku, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Olecku do zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia
skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Woijciech Rejterada
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Zatgcznik do uchwaty nr........cccceeene
Rady Miejskiej w Olecku

Uzasadnienie

31 marca 2026 r. do Rady Miejskiej w Olecku wptyneta skarga na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olecku.

Po zapoznaniu sie z tre$cig skargi oraz wyjasnieniami ztozonymi przez Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;j
nalezy zaznaczyc, ze skarzaca 28 stycznia 2026 r. ztozyta pismo do Urzedu Miejskiego w Olecku z wnioskiem o podjecie
interwencji w zwigzku z zakwalifikowaniem jej na liste rezerwowg w ramach Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ,Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscig” — edycja 2026, ktére nastepnie zostato przekazane przez
urzad do MOPS w Olecku. W odpowiedzi na powyzsze pismo Dyrektor MOPS w Olecku udzielita szczegotowych wyjasnien
pismem z 9 lutego 2026 r. Wskazano w nim, ze skarzgca spetnia kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie, jednak
z uwagi na ograniczong liczbe miejsc oraz zasady rekrutacji okreslone w Regulaminie rekrutacji i udziatu w programie,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 15/2025 Dyrektora MOPS w Olecku z dnia 3 grudnia 2025 r., a takze zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (publikacja sierpien 2025), zostata umieszczona na liScie
rezerwowe;.

Skarzgca ztozyta karte zgtoszenia do programu w terminie rekrutacji, tj. 12 grudnia 2025 r. oraz posiada orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci. tgcznie do programu wplyneto 78 zgtoszen, przy czym liczba dostepnych miejsc wynosita 26.
W wyniku przeprowadzonej oceny skarzgca uzyskata 8 na 15 mozliwych punktéw. Kazda karta zgtoszenia zostata poddana
szczegotowej analizie. Z otrzymanej dokumentacji wynika, ze doswiadcza ona trudno$ci zwigzanych m.in. z barierami
architektonicznymi (nieréwnosci chodnikéw, wysokie progi, strome podjazdy). Wskazata réwniez szeroki zakres
oczekiwanego wsparcia, obejmujgcy m.in. pomoc w czynnos$ciach dnia codziennego, takich jak gotowanie, sprzatanie czy
pranie, a takze dodatkowe umiejetnosci asystenta, w tym szycie, znajomos¢ zasad zdrowego zywienia czy umiejetnos¢
podawania insuliny. Wérdd dodatkowych oczekiwan wskazata takze pomoc przy remontach. Jednoczesnie ustalono, ze
skarzaca mieszka samodzielnie, jednak posiada rodzine oraz korzysta ze wsparcia jako uczestnik Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Olecku. Nalezy przy tym podkresli¢, ze korzystata juz z poprzednich edycji programu, tj. z lat 2022—2025.

Zgodnie z § 5 pkt 8 regulaminu rekrutacji, do udziatu w programie kwalifikowane sg osoby, ktére uzyskaty najwyzszg liczbe
punktéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu ich indywidualnej sytuacji zyciowej i zdrowotnej. Pierwszenstwo przystuguje
w szczegdblnosci osobom samotnym, pozbawionym wsparcia innych oséb, a takze osobom, ktére nie korzystaty z programu
w poprzednich edycjach. W zwigzku z uzyskang przez skarzaca liczbg punktow, jak wskazano powyzej, zostata umieszczona
na liscie rezerwowe;.

Jednoczesnie osobom, ktdre nie zostaty zakwalifikowane do udziatu w programie, a znalazty si¢ na liscie rezerwowej,
zaproponowano inne formy wsparcia, w tym ustugi opiekuncze. Skarzgca nie wyrazita zainteresowania tymi formami pomocy,
wskazujac iz chce uczestniczy¢ wytgcznie w Programie ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”.

Nastepnie 12 marca 2026 r., skarzaca skierowata skarge do Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w ktérej powielita
wczesniejsze argumenty oraz sformutowata zarzuty wobec Dyrektora MOPS w Olecku. Zarzuty te dotyczyty m.in.
wprowadzenia Burmistrza Olecka w btgd poprzez przekazanie nieprawdziwych informacji dotyczacych jej sytuaciji, a takze
niewlasciwego doboru asystentéw. Skarzgca wskazata rowniez, ze decyzja MOPS w Olecku skutkuje jej catkowitym
wykluczeniem spotecznym.

Po analizie zgromadzonego materiatu nalezy stwierdzi¢, ze podniesione zarzuty sg bezpodstawne i nie znajdujg
potwierdzenia w stanie faktycznym. Sytuacja zdrowotna, rodzinna i bytowa skarzgcej jest znana pracownikom MOPS
w Olecku, a wsparcie udzielane jest adekwatnie do mozliwosci oraz obowigzujgcych przepiséw. Pracownik socjalny pozostaje
ze skarzgcg w statym kontakcie.

Proces kwalifikacji do programu odbywat sie zgodnie z regulaminem oraz wytycznymi ministerstwa, ktére przewidujg
pierwszenstwo dla oséb z najwyzszg liczbg punktéw oraz znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowe;j,
w szczegoblnosci tych, ktdre wczesniej nie korzystaty z programu. Fakt korzystania przez skarzacg z programu w latach 2022-
2025 oraz uzyskana punktacja miaty wptyw na jej pozycje na liScie rankingowej. Gmina przyznajac ustugi asystencji osobistej
w pierwszej kolejnosci uwzglednia potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami samotnie zamieszkujgcych i gospodarujgcych,
ktore nie korzystajg ze wsparcia innych oséb, a takze oséb wspodlnie zamieszkujgcych i gospodarujgcych nie majacych
mozliwosci wzajemnego wsparcia oraz osob, ktdre nie korzystajg ze wsparcia innych oséb.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu sie ze stanowiskiem burmistrza, wystuchaniu stron, a takze po
dokonaniu analizy sytuacji opisanej w skardze, na posiedzeniu odbytym 17 kwietnia 2026 r., rekomendowata uzna¢ skarge za
bezzasadng.

Majgc na uwadze ww. ustalenia, nalezy uzna¢, ze dziatania Dyrektora MOPS w Olecku byly zgodne z obowigzujgcymi
przepisami oraz wytycznymi programu, a zarzuty podniesione w skardze nie znajdujg uzasadnienia.

W zwigzku z powyzszym, uznaje sie skarge za bezzasadng.
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Uzasadnienie

31 marca 2026 r. do Rady Miejskiej w Olecku wptyneta skarga mieszkanki Olecka na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku w zakresie weryfikacji naboru do Programu ,Asystent Osobisty Osoby
z Niepetnosprawnosciag” - edycja 2026.

Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji po zapoznaniu sie ze stanowiskiem burmistrza, wystuchaniu stron, a takze po

dokonaniu analizy sytuacji opisanej w skardze, na posiedzeniu odbytym 17 kwietnia 2026 r., rekomendowata uzna¢ skarge za
bezzasadng.
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