UCHWALA NR ......ccecumneee

RADY MIEJSKIEJ W OLECKU

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge zlozong na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olecku, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Olecku do zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia
skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Woijciech Rejterada
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Zatgcznik do uchwaty Nr....................
Rady Miejskiej w Olecku

W dniu 24 stycznia 2025 r. do Rady Miejskiej w Olecku wplyneta skarga na dziatalnosé¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej (pisma z dnia 17 i 20 stycznia 2025 r.) w zakresie nierozpatrzenia wnioskéw oraz nieustosunkowania sie
do présb o udzielenie pomocy finansowej zwigzanej z trudng sytuacja. Skarge, wedtug wiasciwosci, skierowat do rady
Wojewoda Warminsko-Mazurski.

Od 5 listopada 2024 roku skarzgca przebywa w mieszkaniu treningowym przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Olecku, do ktérego zostata skierowana przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie z mozliwoscig
przebywania do 31 grudnia 2024 roku.

Skarzaca jest osobg bezrobotng, bez prawa do zasitku, nie podejmujgca zatrudnienia, ani prac dorywczych. Jest takze
osobg bezdomng, posiadajgcy ostatni adres zameldowania w Matdytach. Z uzyskanych informacji wynika, ze skarzaca czesto
zmienia miejsce pobytu i korzysta z pomocy finansowej osrodkéw pomocy spotecznej. Przed przyjazdem do Olecka
przebywata na terenie gminy Matdyty, Nidzica i Wegorzewo. Korzystata z pomocy finansowej udzielanej przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nidzicy w formie zasitkdw celowych i okresowych. Przebywajac na terenie Olecka zostata
objeta wsparciem zgodnie z kompetencjami i ustawg o pomocy spotecznej. Art. 101 ust. 2 ustawy stanowi, ze w przypadku
osoby bezdomnej ubiegajgcej sie o $wiadczenia, wtasciwg miejscowo jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby
na pobyt staty, czyli w przypadku skarzgcej jest to gmina Matdyty. Udzielanie pomocy finansowej kazdorazowo musi by¢
uzgadniane z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Matdytach w zwigzku z refundacjg przyznanych swiadczen.

W okresie przebywania w mieszkaniu treningowym w Olecku skarzgca otrzymata nastepujgce swiadczenia zaspakajajgce
podstawowe potrzeby zyciowe:

Forma pomocy Kwota zl/ Okres przyznania Organ przyznajacy Data wyptaty
miesiecznie pomocy srodkéw

. 14.11.2024
Zasitek okresowy 388,00 01.11.2024-31.12.2024 MOPS Olecko 10.12.2024
Zasitek celowy na pokrycie
czesci lub catosci kosztéw 130,00 listopad MOPS Olecko 10.12.2024
lekdw i leczenia
Zasitek celowy w formie 01.11.2024
Swiadczenia pienieznego na 250,00 31 '12'2024 MOPS Olecko 10.12.2024
zakup positku lub zywnosci T
Pomoc w 2024 r. 1 406,00 zt
Zasitek okresowy 550,00 01.01-31.03.2025 MOPS Olecko 28.01.2025
Zasitek celowy w formie
$wiadczenia pienieznego na 250,00 01.01-31.03.2025 MOPS Olecko 28.01.2025
zakup positku lub Zzywnosci
Pomoc w 2025 r. 2 400,00 zt
Pomoc ogétem: 3 806,00 zt

Zgodnie z art. 2 ww. ustawy pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc witasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna jest ostatnig mozliwoscig przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych.
Poprzedzajg jg z reguly swiadczenia z systemu ubezpieczen spotecznych, zasitki rodzinne i zasitki dla bezrobotnych.

Skarzaca podczas wywiadu rodzinnego stwierdzita, ze nie potrzebuje innych form wsparcia, tj. pomocy ze strony
pracownika socjalnego w aktywnym poszukiwaniu pracy, gorgcego positku i proponowanego schronienia. W celu uzyskania
Swiadczen osoba skfadajgca podanie o udzielenie pomocy jest zobowigzana do wspétpracy z pracownikiem socjalnym
miedzy innymi poprzez podpisanie kontraktu socjalnego. Kontrakt socjalny jest umowg zawartg miedzy osobg ubiegajgca sie
0 pomoc, a pracownikiem socjalnym. Ma na celu podejmowanie wspdlnych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Jego celem jest okreslenie sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby
zgtaszajgcej sie 0 pomoc, wzmocnienie jej aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Skarzgca w dniu 4 grudnia 2024 roku odmoéwita podpisania kontaktu socjalnego, co jednoznacznie
jest podstawa do odmowy udzielania swiadczen. Jednak mimo tego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Matdytach wyrazit
zgode na refundacje udzielanej pomocy finansowe;j.

Skarzagca ztozyta podanie w dniu 2 stycznia 2025 roku o udzielenie pomocy w formie zasitku okresowego oraz celowego
na zakup zywnosci i lekow. Wywiad rodzinny zostat przeprowadzony w dniu 10 stycznia 2025 roku. Z wywiadu wynika, ze
skarzgca nie znajduje sie w sytuacji, w ktérej Swiadczenia nalezy udzieli¢ bez zbednej zwioki. Tryb pilny przyznawania
Swiadczen z pomocy spotecznej przewidziany jest jedynie w odniesieniu do swiadczeh w postaci ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych. Jego wdrozenie wymaga wystgpienia szczegdlnych okolicznosci uzasadniajgcych
pilne przyznanie $wiadczen, takich jak np. nagte pogorszenie sie stanu zdrowia, $mier¢ cztonka rodziny, zdarzenia losowe
i kleski zywiotowe. Podanie zostato rozpatrzone zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej i zgodnie z ustaleniami z Gming
Matdyty refundujaca $wiadczenia.

Podczas wywiadu zaproponowano skierowanie do Schroniska dla Os6b Bezdomnych w Olecku oraz jeden goracy positek
w Stowarzyszeniu Otwarte Drzwi w Olecku. Skarzgca odmowita powyzszej pomocy twierdzgc, ze ma diete specjalistyczng
i nie jest osobg bezdomna. Nie przedstawita zadnego zaswiadczenia lekarskiego o koniecznosci stosowania specjalistycznej
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diety, skierowan do lekarzy specjalistow ani innych dokumentéw potwierdzajgcych koniecznos$¢ wyjazdow poza miejsce
zamieszkania w celu podjecia leczenia lub zatrudnienia. W dniu 20 stycznia 2025 r. wydano decyzje administracyjng
odmawiajgcg przyznania zasitku celowego na zakup lekéw, poniewaz skarzgca nie przedstawita recept ani wyceny lekéw,
ktére powinna przyjmowac. Od tej decyzji skarzaca ztozyta odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego

w Olsztynie.

Skarzaca przybiera postawe roszczeniowg i zgda jak najszybszego zatatwienia jej sprawy i wyptaty Swiadczen. Pilng
wyptate Swiadczen wyegzekwowac chce grozgc odwotaniem do organdéw wyzszej instancji, telewizjg, nekajgc telefonami
i licznymi skargami do burmistrza i wojewody. Do skarzgcej nie docierajg argumenty, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Olecku dziata wedtug przepiséw prawa i nie moze dokonywac wyptat Swiadczen na jej zgdanie. Oprécz pomocy finansowej
odmawia innych form wsparcia, twierdzgc, ze sama sobie poradzi i nie potrzebuje pomocy w znalezieniu zatrudnienia,
schronienia, ustabilizowania jej sytuacji zyciowe;.

W zwigzku z powyzszym, uznaje sie skarge za bezzasadna.
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Uzasadnienie

W dniu 24 stycznia 2025 r. do Rady Miejskiej w Olecku wplyneta skarga na dziatalnos$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w zakresie nierozpatrzenia wnioskdéw oraz nieustosunkowania sie do présb o udzielenie pomocy
finansowej zwigzanej z trudng sytuacja.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu sie ze stanowiskiem burmistrza, wystuchaniu strony, a takze po
dokonaniu analizy sytuacji opisanej w skardze, na posiedzeniu w dniu 31 stycznia 2025 r., rekomendowata uznac¢ skarge za
bezzasadng.
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