UCHWALA NR ......ccecumneee

RADY MIEJSKIEJ W OLECKU

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge zlozong na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olecku, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Olecku do zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia
skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Woijciech Rejterada
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Zatgcznik do uchwaty Nr....................
Rady Miejskiej w Olecku

W dniu 11 grudnia 2024 r. do Rady Miejskiej w Olecku wplyneta skarga na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Olecku w zakresie nierozpatrzenia oraz nie ustosunkowania sie do prosb o udzielenie pomocy
finansowej zwigzanej z trudng sytuacjg. Dyrektor wraz z pracownikami podjat ponizsze dziatania.

W dniu 6 listopada 2024 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku wptyneto podanie skarzgcej o pomoc
w formie zasitku okresowego. Skarzaca przebywa w mieszkaniu treningowym przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Olecku, gdzie zostata skierowana przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie.

W dniu 7 listopada 2024 r. przeprowadzono rodzinny wywiad srodowiskowy i ustalono, ze ww. jest osobg bezdomng
i nalezy wystagpi¢ z wnioskiem do Urzedu Stanu Cywilnego o ustalenie jej ostatniego miejsca zameldowania. W dniu
12 listopada 2024 r. skarzgca dostarczyta osobiscie zaswiadczenie z rejestru PESEL, gdzie wskazany zostat jej ostatni adres
zameldowania w gminie Matdyty.

W wyniku przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego zaproponowano skarzgcej pomoc w formie jednego gorgcego
positku, ktérego odméwita twierdzgc, ze ma diete specjalistyczng. Pracownik socjalny ustalit, ze osoba nie posiada
zaswiadczenia o diecie specjalistycznej, a jedynie wskazowki i zalecenia pielegniarskie przy wypisie ze szpitala z 31
pazdziernika 2024 r. o diecie lekkostrawne;.

W dniu 13 listopada 2024 r. wydano decyzje administracyjng przyznajgcg pomoc w formie zasitku okresowego na okres od
1 listopada 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. Wyptata pierwszego $wiadczenia nastgpita w dniu 14 listopada 2024 r.

W dniu 15 listopada 2024 r. skarzaca ztozyta kolejne podanie z prosbg o pomoc w formie swiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci oraz zasitku celowego na zakup lekéw. Wydano decyzje administracyjng dotyczaca przyznanej
pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekéw w dniu 2 grudnia 2024 r. Wyptata $wiadczenia nastapita w dniu 10 grudnia
2024 r. W zwigzku z podaniem o zakup lekdw poproszono o specyfikacje recepty i ustalono, ze nie sg to specjalistyczne leki
ratujgce zycie, a recepty wystawione byty przez lekarza rodzinnego. Ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Maldytach zrefunduje koszty przyznanej pomocy.

W dniu 3 grudnia 2024 r. wydano réwniez decyzje przyznajgcg pomoc w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku
lub zywnosci na okres od 1 listopada 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. Wyptata $wiadczenia nastgpita w dniu 10 grudnia 2024 r.
(jednorazowo za 2 miesigce).

W dniu 18 listopada 2024 r. skarzaca ztozyta wniosek o zasitek socjalny, jednak w dniu 22 listopada 2024 r. wycofata
podanie.

Pracownik socjalny ustalit, ze skarzgca otrzymata réwniez pomoc z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nidzicy
w miesigcu pazdzierniku, o czym nie poinformowata tutejszego osrodka. Byt to zasitek celowy na zakup lekéw oraz zasitek
okresowy za miesigc pazdziernik wyptacony w miesigcu listopadzie 2024 r., przekazem pocztowym. Otrzymywata takze
pomoc w formie zywnosci z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku. Kobieta nie ponosi odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu treningowym.

Ponadto, w dniu 4 grudnia 2024 r., podczas przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, odméwita podpisania
kontraktu socjalnego dotyczgcego rozwigzania jej trudnej sytuacji zyciowej, co skutkuje brakiem przyznania pomocy
finansowe;j.

Skarzgca ztozyta rowniez doniesienie do Prokuratury Rejonowej w Olecku na dyrektora oraz pracownika socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku. Prokuratura odméwita wszczecia postepowania.

Ze wzgledu na brak wspotpracy ze strony skarzacej, zbiegu $wiadczen oraz po konsultacji z pracownikiem i kierownikiem
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matdytach, pracownik socjalny tutejszego osrodka zostat zobligowany do odmowy
przyznania jej pomocy finansowej. Jak wynika z powyzszego opisu wnioski skarzgcej byty rozpatrywane, a zatem zarzuty
nie znalazty potwierdzenia. Samo rozpatrzenie wniosku niezgodnie z jej zagdaniem nie oznacza, ze skarga jest zasadna, gdyz
kazdy wniosek musi by¢ rozpatrzony pod katem zgodno$ci z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;j.

W zwigzku z powyzszym uznaje sie skarge za bezzasadna.
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Uzasadnienie

W dniu 11 grudnia 2024 r. do Rady Miejskiej w Olecku wplyneta skarga na dziatalnos$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Olecku w zakresie nierozpatrzenia oraz nie ustosunkowania sie do prosb o udzielenie pomocy
finansowej zwigzanej z trudng sytuacja.

Stosownie do tresci art. 237 § 1 kpa organ wiasciwy powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca. Stosownie do tresci art. 36 ww. ustawy o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administraciji
publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji w dniu 16 grudnia 2024 r., po wystuchaniu argumentow skarzgcej oraz zapoznaniem
sie ze stanowiskiem burmistrza, a takze po dokonaniu analizy sytuacji opisanej w skardze wskazuje, iz dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku dziatat prawidtowo i dopetnit wszelkich mozliwych procedur przy rozpatrywaniu
wnioskéw skarzacej.

W zwigzku z powyzszym komisja proponuje uzna¢ skarge za niezasadna.
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